KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN JANUARI TAHUN 2024

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

H Instalasi Gawat Darurat
M Instalasi Rawat Inap 1
il Instalasi Rawat Jalan

i Sistem Pelayanan
M Sarana Prasarana

il Pembiayaan

IRNA 1 (Enggang 2) Sarana Prasarana Selesai

2 IGD Sistem Pelayanan Selesai

3 |IRJA (Klinik Penyakit Dalam) Slstem Pelz.z\yanan dan Selesai
Pembiayaan




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN FEBRUARI TAHUN 2024

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

ot

i Perilaku Dokter

i Perilaku Perawat

i Perilaku Tenaga Lain
i Sistem Pelayanan

i Sarana Prasarana

M Instalasi Rawat Inap 1
H Instalasi Rawat Inap 2
i Instalasi Rawat Jalan

1 IRIA (Klinik Anak) Sistem Pelayanan dan Perilaku Selesai
Perawat

2 IRNA 1 (Enggang 2) Sarana Prasarana Selesai

- Sistem Pelayanan, Perilaku .

3 IRIA (Klinik Syaraf) Dokter, dan Perilaku Tenaga Lain .

4 IRNA 2 (Martenitas) Sistem Pelayanan dan Perilaku Selesai
Perawat

5 IRJA (Klinik Penyakit Dalam) Perilaku Tenaga Lain Selesai




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN MARET TAHUN 2024

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

M Sistem Pelayanan H Instalasi Gawat Darurat

# Instalasi Rawat Inap 1
i Instalasi Rawat Jalan

i Sarana Prasarana

i Pembiayaan

IRNA 1 (Enggang 2) Sarana Prasarana Selesai

2 IGD Sistem Pelayanan Selesai

3 |IRJA (Klinik Penyakit Dalam) SECL PeI?yanan El Selesai
Pembiayaan




KOMPLAIN YANG MASUK PER TRIWULAN

(JANUARI-MARET) TAHUN 2024

IRNA 1 (Enggang 2) Sarana Prasarana Selesai
JANUARI-MARET 2024
2 IGD Sistem Pelayanan Selesai
3 | IRJA (Klinik Penyakit Dalam) Sistem Peléyanan dan Selesai
Pembiayaan
4 IRIA (Klinik Anak) Sistem Pelayanan dan Selesai
Perilaku Perawat
5 IRNA 1 (Enggang 2) Sarana Prasarana Selesai
m SELESAI
Sistem Pelayanan,
6 IRJA (Klinik Syaraf) Perilaku Dokter, dan Selesai
Perilaku Tenaga Lain
7 IRNA 2 (Martenitas) Sistem Pelayanan dan Selesai
Perilaku Perawat
8 | IRJA (Klinik Penyakit Dalam) Perilaku Tenaga Lain Selesai
9 IRNA 1 (Enggang 2) Sarana Prasarana Selesai
Jumlah Komplain : 11
Level1: 4 KKH:7 10 IGD Sistem Pelayanan Selesai
Level2: 1
Level3: 6 KKM:3 11 | IRJA (Klinik Penyakit Dalam) SIECL Pelz'ayanan 2l Selesai
Pembiayaan




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN APRIL TAHUN 2024

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

M Sistem Pelayanan

BSarandi Bl ana M Instalasi Rawat Inap 1

IRNA 1 (Punai 2) Sistem Pelayanan Selesai
2 IRNA 1 (Punai 2) Sarana Prasarana Selesai
3 IRNA 1 (Punai 2) Sarana Prasarana Selesai




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN MEI TAHUN 2024

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

i Perilaku Perawat M Instalasi Rawat Inap 1

u Sistem Pelayanan ® Instalasi Rawat Inap 2

1 IRNA 2 (Maternitas) Slstem Pelayanan dan Selesai
Perilaku Perawat

2 IRNA 1 (Punai 2) Sistem Pelayanan Selesai

3 IRNA 1 (Punai 2) SR (HEEVEIEID CElT Selesai
Perilaku Perawat




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN JUNI TAHUN 2024

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

i Perilaku Dokter

i Sistem Pelayanan M Instalasi Rawat Jalan

. : Sistem Pelayanan dan :
1 IRJA (Radiologi) Perilaku Dokter Selesai
2 IRJA (Klinik Paru) Perilaku Dokter Selesai




KOMPLAIN YANG MASUK PER TRIWULAN

APRIL-JUNI 2024

(APRIL-JUNI) TAHUN 2024

m SELESAI

Selesai

Selesai

Selesai

Selesai

Selesai

Selesai

1 IRNA 1 (Punai 2) Sistem Pelayanan

2 IRNA 1 (Punai 2) Sarana Prasarana

3 IRNA 1 (Punai 2) Sarana Prasarana

4 IRNA 2 (Maternitas) Sis:rr?l:liljag::aavcaian
5 IRNA 1 (Punai 2) Sistem Pelayanan

o] mumipwan | S i
7 IRIA (Radiologi) Sisf;:;i'j‘g:;tzr‘ja“
8 IRJA (Klinik Paru) Perilaku Dokter

Selesai

Jumlah Komplain : 8
Levell: 2 KKH:7
Level2: 4

Level3: 2 KKM:1

Selesai




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN JULI TAHUN 2024

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

i Sistem Pelayanan # Instalasi Radiologi

H Sarana Prasarana H Instalasi Gawat Darurat

Instalasi Radiologi Sistem Pelayanan Selesai

2 Instalasi Radiologi Sistem Pelayanan Selesai

3 Instalasi Radiologi Sistem Pelayanan Selesai

4 IGD Sistem Pelz?\yanan dan Selesai
Pembiayaan

5 IRNA | (Punai 306) Sarana Prasarana Selesai




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN AGUSTUS TAHUN 2024

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

i Sistem Pelayanan i Instalasi Farmasi

Instalasi Farmasi (Depo

Rawat Jalan) Selesai

Sistem Pelayanan




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN SEPTEMBER TAHUN 2024

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

i Sistem Pelayanan

S e Prasarais H Instalasi Gawat Darurat

Sistem Pelayanan dan Selesai

Perilaku Perawat
2 IGD Sistem Pelayanan Selesai
3 IGD Sistem Pelayanan Selesai
4 IGD Sistem Pelayanan Selesai
5 IGD Sistem Pelayanan Selesai




KOMPLAIN YANG MASUK PER TRIWULAN

(JULI-SEPTEMBER) TAHUN 2024

JULI-SEPTEMBER2024

W SELESAI

Selesai

Selesai

Selesai

Selesai

Selesai

Selesai

Selesai

Jumlah Komplain : 11
Levell: - KKH:10
Level 2: 2

Level3: 9 KKM:1

Selesai

Selesai

1 Instalasi Radiologi Sistem Pelayanan
2 Instalasi Radiologi Sistem Pelayanan
3 Instalasi Radiologi Sistem Pelayanan
4 IGD Sistem Pel'c.zyanan dan
Pembiayaan
5 IRNA | (Punai 306) Sarana Prasarana
6 Instalasi Farjr;z;]:LgDepo Rawat et PEF R
7 e
8 IGD Sistem Pelayanan
9 IGD Sistem Pelayanan
10 IGD Sistem Pelayanan
11 IGD Sistem Pelayanan

Selesai

Selesai




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN OKTOBER TAHUN 2024

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

M Instalasi Rawat Jalan
M Instalasi Radiologi

i Instalasi Laboratorium
#IRNA 1

i Sistem Pelayanan

Instalasi Rawat Jalan Sistem Pelayanan Selesai
(Pendaftaran)

2 Instalasi Radiologi Sistem Pelayanan Selesai

3 Instalasi Laboratorium Sistem Pelayanan Selesai

4 Instalasi Radiologi Sistem Pelayanan Selesai

5 IRNA 1 (Enggang 3) Sistem Pelayanan Selesai

6 Instalasi Bedah Sentral Sistem Pelayanan Selesai




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN NOVEMBER TAHUN 2024

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat
HIRNA 1
i Sistem Pelayanan  IRNA 2

uIGD

H Sarana Prasarana )
H Instalasi Rawat Jalan

IRNA 1 (Enggang kelas) Sarana Prasarana Selesai
Sistem Pelayanan, Sarana
2 IRNA 2 ( Perinatologi) Prasarana, dan Perilaku Selesai
Bidan

Sistem Pelayanan dan .

3 IGD Perilaku Dokter 3 SEE]
4 IRNA 1 (Enggang kelas) Sistem Pelayanan Selesai

I lasi R lan (Poli
5 LRI R EUAC] Sistem Pelayanan 3 Selesai
Jantung)

——




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN DESEMBER TAHUN 2024

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

M Sistem Pelayanan #IRNA 1

i Sarana Prasarana

IRNA 1 (Enggang 2) Sarana Prasarana Selesai

2 IRNA 1 ( Enggang 3) Sistem Pelayanan Selesai




KOMPLAIN YANG MASUK PER TRIWULAN

(OKTOBER-DESEMBER) TAHUN 2024

Instalasi Rawat Jalan ; ;
1 Sistem Pelayanan Selesai
(Pendaftaran)
OKTOBER-DESEMBER 2024
2 Instalasi Radiologi Sistem Pelayanan Selesai
3 Instalasi Laboratorium Sistem Pelayanan Selesai
4 Instalasi Radiologi Sistem Pelayanan Selesai
5 IRNA 1 (Enggang 3) Sistem Pelayanan Selesai
m SELESAI 6 Instalasi Bedah Sentral Sistem Pelayanan Selesai
7 IRNA 1 (Enggang kelas) Sarana Prasarana Selesai
Sistem Pelayanan, Sarana
8 IRNA 2 ( Perinatologi) Prasarana, dan Perilaku Selesai
Bidan
Sistem Pelayanan dan .
Jumlah Komplain : 13 9 IGD Perilaku Dokter Selesai
ToVEITECRL 0 IRNA 1 (E kel Si Pel Selesai
Level 2 : 2 1 (Enggang kelas) istem Pelayanan elesai
Level3: 8 KKM:4 11 Instalasi Rawat Jalan (Poli St elevEe 3 Selesai
Jantung)
12 IRNA 1 (Enggang 2) Sarana Prasarana Selesai
13 IRNA 1 ( Enggang 3) Sistem Pelayanan Selesai




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN JANUARI TAHUN 2025

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

H Sistem Pelayanan M Instalasi Rawat Jalan

M Instalasi Radiologi
E SDM

1 |IRJA (Klinik Bedah Umum Sore) Sistem Pelayanan Selesai
2 IRJA (Klinik Bedah Anak) Sistem Pelayanan Selesai
3 IRJA SDM, Sistem Pelayanan Selesai
4 Instalasi Radiologi Sistem Pelayanan Selesai

U@- -



KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN FEBRUARI TAHUN 2025

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah

M Perilaku Dokter

M Perilaku Tenaga Lain

ld Sistem Pelayanan

Berdasarkan Tempat

H Instalasi Farmasi

H Instalasi Rawat Jalan
id Instalasi Rawat Inap
HICU

il Pendaftaran UGD

1 Instalasi Farmasi (UGD) SDM Selesai
2 IRJA ( Klinik Gigi & Mulut) SDM Selesai
3 IRNA 1 (Punai 2) Sistem Pelayanan Selesai
4 ICU Sistem Pelayanan Selesai
5 | IRJA (Klinik Penyakit Dalam) Sistem Pelayanan Selesai
6 Pendafatran UGD Sistem Pelayanan Selesai




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN MARET TAHUN 2025

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

M Sistem Pelayanan
B Sarana Prasarana
kd Pembiayaan

i SDM

M Instalasi Gawat Darurat
H Instalasi Rawat Inap 1
il Instalasi Radiologi

1 Parkir Gedung Garuda Sarana Prasarana Selesai
2 Instalasi Radiologi Sistem Pelayanan Selesai
3 |Instalasi Farmasi (Depo Rajal) Sistem Pelayanan Selesai
4 IGD SDM, Sistem Pelayanan

5 Fisioterapi SDM Selesai
6 IRNA 1 (VIP Enggang 1) Sarana Prasarana Selesai
7 IRNA 1 ( VIP Enggang 1) Sarana Prasarana Selesai




KOMPLAIN YANG MASUK PER TRIWULAN

(JANUARI-MARET) TAHUN 2025

1 | IRJA (Klinik Bedah Umum Sore) Sistem Pelayanan Selesai

JANUARI-MARET 2025 — . :

2 IRJA ( Klinik Bedah Anak) Sistem Pelayanan Selesai

3 IRJA SDM,Sistem Pelayanan Selesai

4 Instalasi Radiologi Sistem Pelayanan Selesai

5 Instalasi Farmasi (IGD) Perilaku Tenaga Lain Selesai

6 IRJA (Klinik Gigi & Mulut) FRIEI el Selesai

Perawat

7 IRNA 1 (Punai 2) Sistem Pelayanan Selesai

m SELESAI 8 ICU Sistem Pelayanan Selesai

9 IRJA (Klinik Penyakit Dalam) Sistem Pelayanan Selesai

10 Pendaftaran IGD Sistem Pelayanan Selesai

11 Parkiran Garuda Sarana Prasarana Selesai

12 Instalasi Radiologi Sistem Pelayanan Selesai

13 | Instalasi Farmasi (Depo Rajal) Sistem Pelayanan Selesai

14 IGD SDM, Sistem Pelayanan Selesai

15 Fisioterapi SDM Selesai

Jumlah Komplain ;17 16 IRNA 1 (VIP Enggang 1) Sarana Prasaran Selesai
Levell: 5 KKH:12

Level 2 : 3 17 IRNA 1 (VIP Enggang 1) Sarana Prasaran Selesai
Level3: 9 KKM:2




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN APRIL TAHUN 2025

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

H Sistem Pelayanan M Instalasi Rawat Jalan

M Sarana Prasarana d . .
H Instalasi Radiologi

IRJA (Poli Paru)

2 Instalasi Radiologi Sistem Pelayanan

SDM, Sistem Pelayanan Selesai

Selesai

3 IRJA (Rekam Medis) Sistem Pelayanan Selesai




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN MEI TAHUN 2025

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

M Perilaku Dokter H Instalasi Rawat Jalan

M Sistem Pelayanan H Instalasi Radiologi

: Sistem Pelayanan dan :
1 IRJA (Poli Paru) Perilaku Dokter Selesai
2 Instalasi Radiologi Sistem Pelayanan Selesai
3 Rekam Medis Sistem Pelayanan Selesai




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN JUNI TAHUN 2025

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

M Sarana Prasarana H Instalasi Rawat Inap

M Sistem Pelayanan H Instalasi Rehabilitasi Medik

1 IRNA (Punai VIP) Sarana Prasarana Selesai
2 | Instalasi Rehabilitasi Medik Sistem Pelayanan Selesai
3 IRNA (Enggang VIP) Sistem Pelayanan Selesai
4 Instalasi Farmasi Sistem Pelayanan Selesai




KOMPLAIN YANG MASUK PER TRIWULAN

(APRIL-JUNI) TAHUN 2025

APRIL-JUNI 2025

m SELESAI

Selesai

Selesai

Selesai

Selesai

Selesai

Selesai

Selesai

Jumlah Komplain : 10
Levell: 2 KKH:10
Level2: 3

Level3: 5 KKM:-

Selesai

1 IRJA (Poli Paru) SDM, Sistem Pelayanan
2 Instalasi Radiologi Sistem Pelayanan
3 IRJA (Rekam Medis) Sistem Pelayanan
4 IRIA (Poli Paru) S'Stﬁgil';i'j‘g:;tz:’a"
5 Instalasi Radiologi Sistem Pelayanan
6 Rekam Medis Sistem Pelayanan
7 IRNA (Punai VIP) Sarana Prasarana
8 | Instalasi Rehabilitasi Medik Sistem Pelayanan
9 IRNA (Enggang VIP) Sistem Pelayanan
10 Instalasi Farmasi Sistem Pelayanan

Selesai

Selesai




