KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN JANUARI TAHUN 2022

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

M Perilaku Dokter

M Perilaku Perawat

i Perilaku Tenaga Lain
M Sistem Pelayanan

i Sarana Prasarana

M Instalasi Gawat Darurat
H Instalasi Rawat Inap
i Instalasi Rawat Jalan

1 IGD Sistem Pelayanan Selesai
Perilaku Perawat &

201 i

2 IRNA 1 (Enggang 201) Sarana Prasarana Selesai

3 IRNA 1 (Punai 214) Sistem Pelayanan Selesai

.. Perilaku Dokter & ,

4 IRJA (Klinik Syaraf) Perilaku Tenaga Lain Selesai




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN FEBRUARI TAHUN 2022

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

M Sistem Pelayanan M Instalasi Rawat Jalan

IRJA (Poli Vaksin) Sistem Pelayanan




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN MARET TAHUN 2022

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

Ruang Covid (Enggang 3) Perilaku Perawat

M Perilaku Dokter

M Perilaku Perawat

i Perilaku Tenaga Lain
M Sistem Pelayanan

i Sarana Prasarana

M Instalasi Rawat Inap 1
M Instalasi Rawat Jalan
i Ruang Covid

IRJA (Poli Swab)

Ruang Covid (Enggang 2)

IRJA (Klinik Gigi & Mulut) Perilaku Dokter

IRNA 1 (Punai 205)

Selesai
Sistem Pelayanan Selesai
Sistem Pelayanan & :
Selesai

Sarana Prasarana
Selesai
Perilaku Tenaga Lain Selesai




KOMPLAIN YANG MASUK PER TRIWULAN

(JANUARI-MARET) TAHUN 2022

jAN UAR'_MARET 2022 1 IGD Sistem Pelayanan Selesai
Perilaku Perawat &
201 i
2 IRNA 1 (Enggang 201) Sarana Prasarana Selesai
3 IRNA 1 (Punai 214) Sistem Pelayanan Selesai
Perlaku Dokter, Perilaku
4 IRJA (Klinik Syaraf) Tenaga Lain, Sistem Selesai
Pelayanan
m SELESAI

5 IRJA (Poli Vaksin) Sistem Pelayanan Selesai
6 Ruang Covid (Enggang 3) Perilaku Perawat Selesai
7 IRJA (Poli Swab) Sistem Pelayanan Selesai

Jumlah Komplain : 10
Level1l: - KKH:10 . Sistem Pelayanan & .
Level 2: 3 8 Ruang Covid (Enggang 2) Sarana Prasarana Selesai

Level3: 7 KKM:-

9 IRJA (Klinik Gigi & Mulut) Perilaku Dokter Selesai
10 IRNA 1 (Punai 205) Perilaku Tenaga Lain Selesai




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN APRIL TAHUN 2022

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN MEI TAHUN 2022

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

M Sistem Pelayanan
M Instalasi Gawat Darurat

M Instalasi Rawat Jalan
i Instalasi Rawat Inap 2

M Perilaku Dokter

i Perilaku Perawat

1 IRNA 2 (Maternitas) Slsggmaiﬂagglz:; & Selesai
2 IGD Perilaku Perawat Selesai
3 IRJA (Physioterapi) Perilaku Dokter Selesai
4 IGD Sistem Pelayanan Selesai




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN JUNI TAHUN 2022

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

M Sarana Prasarana M Instalasi Rawat Inap 1

IRNA 1 (Kelas Utama) Sarana Prasarana




KOMPLAIN YANG MASUK PER TRIWULAN

APRIL-JUNI 2021

(APRIL-JUNI) TAHUN 2022

m SELESAI

Sistem Pelayanan,

Selesai

Selesai

Selesai

1 IRNA 2 (Maternitas) Perilaku Dokter, Perilaku
Perawat

2 IGD Perilaku Perawat

3 IRJA (Physioterapi) Perilaku Dokter

4 IGD Sistem Pelayanan

5 IRNA 1 (Kelas Utama) Sarana Prasarana

Selesai

Jumlah Komplain : 5

Levell: 1 KKH:5
Level 2 : -
Level3: 4 KKM:-

Selesai




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN JULI TAHUN 2022

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

M Sistem Pelayanan M Instalasi Rawat Jalan

M Sarana Prasarana M Instalasi Rawat Inap 1

IRJA (Kebidanan) Sistem Pelayanan Selesai
2 IRJA (Onkologi) Sistem Pelayanan Selesai
3 IRNA 1 (Enggang 218) Sarana Prasarana Selesai




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN SEPTEMBER TAHUN 2022

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

M Perilaku Tenaga Lain M Instalasi Rawat Inap 1

IRNA 1 (Punai 301) Perilaku Tenaga Lain




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN AGUSTUS TAHUN 2022

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

M Instalasi Rawat Inap 1
M Instalasi Gawat Darurat Covid
i RSDC

M Sistem Pelayanan
H Pembiayaan
i Perilaku Dokter

1 RSDC Sistem Pelayanan Selesai
2 IGD Covid Sistem Pelayanan Selesai
3 IRNA 1 (Kelas Utama) Pembiayaan Selesai
4 IRNA 1 (Punai 217) Sistem Pelayanan Selesai
5 IRNA 1 (Punai 3) Sistem Pelayanan Selesai




KOMPLAIN YANG MASUK PER TRIWULAN

(JULI-SEPTEMBER) TAHUN 2022

JULI-SEPTEMBER 2022

m SELESAI

IRJA (Kebidanan)

Sistem Pelayanan

IRJA (Onkologi)

Sistem Pelayanan

Selesai

IRNA 1 (Enggang 218)

Sarana Prasarana

Selesai

RSDC

Sistem Pelayanan

Selesai

IGD Covid

Sistem Pelayanan

Selesai

IRNA 1 (Kelas Utama)

Pembiayaan

Selesai

Jumlah Komplain : 8
Levell: 1 KKH:8
Level2: 3

Level3: 4 KKM:-

IRNA 1 (Punai 217)

Sistem Pelayanan

Selesai

IRNA 1 (Punai 301)

Sistem Pelayanan

Selesai

Selesai




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN OKTOBER TAHUN 2022

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

M Perilaku Dokter
H Sistem Pelayanan
i Sarana Prasarana

M Instalasi Rawat Inap 1
M Instalasi Gawat Darurat
M Instalasi Laboratorium
M Parkiran

1 Parkiran Sarana Prasarana Selesai
2 IRNA 1 (Punai 216) Sistem Pelayanan Selesai
3 Instalasi Laboratorium Sistem Pelayanan Selesai
4 Instalasi Laboratorium Sistem Pelayanan Selesai
5 IGD Sarana Prasarana Selesai
6 IGD Perilaku Dokter

7 IRNA 1 (Punai 206) Sistem Pelayanan Selesai
8 IRNA 1 (Enggang 207) Sistem Pelayanan




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN NOVEMBER TAHUN 2022

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN DESEMBER TAHUN 2022

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

M Instalasi Rekam Medik
M Instalasi Rawat Inap 2

M Sistem Pelayanan
M Perilaku Dokter
i Perilaku Perawat

1 Instalasi Rekam Medik Sistem Pelayanan Selesai

2 IRNA 2 (Perinatologi) Sistem Pelayanan Selesai
Perilaku Perawat, Perilaku

IRNA 2 (M i ’ i

3 DR Dokter, Sistem Pelayanan el




KOMPLAIN YANG MASUK PER TRIWULAN

(OKTOBER-DESEMBER) TAHUN 2022

OKTOBER-DESEMBER 2022

W SELESAI

Selesai

Selesai

Selesai

Selesai

Selesai

Selesai

Selesai

Jumlah Komplain : 11
Levell: 1 KKH:10
Level2: 3

Level3: 7 KKM:1

Selesai

Selesai

1 Parkiran Sarana Prasarana
2 IRNA 1 (Punai 216) Sistem Pelayanan
3 Instalasi Laboratorium Sistem Pelayanan
4 Instalasi Laboratorium Sistem Pelayanan
5 IGD Sarana Prasarana
6 IGD Perilaku Dokter
7 IRNA 1 (Punai 206) Sistem Pelayanan
8 IRNA 1 (Enggang 207) Sistem Pelayanan
9 Instalasi Rekam Medik Sistem Pelayanan
10 IRNA 2 (Perinatologi) Sistem Pelayanan
Perilaku Perawat,
11 IRNA 2 (Maternitas) Perilaku Dokter, Sistem

Pelayanan

Selesai

Selesai




KOMPLAIN YANG MASUK

TAHUN 2022

Berdasarkan Tempat Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah

M Instalasi Gawat Darurat
B Instalasi Rawat Inap |

m Perilaku Dokter
® Instalasi Rawat Inap . m Perilaku Perawat
M Instalasi Rawat Jalan _ ,
H Instalasi Rekam Medik = Perilaku Tenaga Lain

W Instalasi Laboratorium W Sistem Pelayanan
® Ruang Covid M Sarana Prasarana

= 1G.cotd m Pembiayaan
RSDC
m Parkiran
Januari — Desember 2022 Jumlah Komplain : 34

Levell: 3 KKH: 33
Level2: 9

m SELESAI
Level 3: 22 KKM : 1




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN JANUARI TAHUN 2023

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

M Perilaku Perawat
M Instalasi Rawat Darurat

M Perilaku Tenaga Lain .
M Instalasi Rawat Jalan

i Sistem Pelayanan

IRJA (Klinik Onkologi) Perilaku Perawat Selesai

5 IRD Slstgm Pelayanan d.an Selesai
Perilaku Tenaga Lain

3 |IRJA (Klinik Penyakit Dalam) Sistem Pelayanan Selesai




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN FEBRUARI TAHUN 2023

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

M Tidak ada komplain M Tidak ada komplain




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN MARET TAHUN 2023

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

M Tidak ada komplain M Tidak ada komplain




KOMPLAIN YANG MASUK PER TRIWULAN

(JANUARI-MARET) TAHUN 2023

JANUARI-MARET 2023

IRJA (Klinik Onkologi) Perilaku Perawat Selesai

Sistem Pelayanan dan .

2 IRD Perilaku Tenaga Lain el

W SELESAI 3 | IRJA (Klinik Penyakit Dalam) Sistem Pelayanan Selesai

Jumlah Komplain : 3
Levell: 1 KKH:3
Level 2: -

Level3: 2 KKM:-




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN APRIL TAHUN 2023

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

M Sarana Prasarana M Instalasi Rawat Inap 1

IRNA 1 (Enggang 208) Sarana Prasarana




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN MEI TAHUN 2023

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

M Tidak ada komplain M Tidak ada komplain




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN JUNI TAHUN 2023

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

M Sarana Prasarana M Instalasi Rawat Inap 1

IRNA 1 (Kelas Utama) Sarana Prasarana Selesai

2 IRNA 1 (Kelas Utama) Sarana Prasarana Selesai




KOMPLAIN YANG MASUK PER TRIWULAN

(APRIL-JUNI) TAHUN 2023

APRIL-JUNI 2023

IRNA 1 (Enggang 208) Sarana Prasarana Selesai
2 IRNA 1 (Kelas Utama) Sarana Prasarana Selesai
W SELESAI 3 IRNA 1 (Kelas Utama) Sarana Prasarana Selesai

Jumlah Komplain : 3
Levell: 2 KKH:3
Level2: 1

Level3: - KKM:-




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN JULI TAHUN 2023

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

M Sarana Prasarana M Instalasi Rawat Inap 1

IRJA (Klinik THT) Sistem Pelayanan




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN AGUSTUS TAHUN 2023

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

M Sistem Pelayanan

M Perilaku Perawat
M Instalasi Rawat Inap 1

1 IRNA 1 (Punai 310) Sistem Pelayanan & Selesai
Perilaku Perawat

Sistem Pelayanan & :

2 IRNA 1 (Enggang 2) Perilaku Perawat Selesai




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN SEPTEMBER TAHUN 2023

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

M Sistem Pelayanan

M Perilaku Tenaga Lain
i Perilaku Dokter

M Perilaku Perawat

M Instalasi Rawat Inap 1
H Instalasi Rawat Inap 2
i Instalasi Rawat Jalan

1 IRNA 2 (Maternitas) FEIELED [EeEm 3 SEEET Selesai
Pelayanan

. Perilaku Tenaga Lain, Perilaku .

2 IRNA 2 (Maternitas) Bidan & Sistem Pelayanan 3 Selesai

3 IRNA 1 (Enggang 209) Perilaku Perawat 3 Selesai

4 IRJA (Klinik Mata) Perilaku Dokter 3 Selesai




KOMPLAIN YANG MASUK PER TRIWULAN

(JULI-SEPTEMBER) TAHUN 2023

JULI-SEPTEMBER 2023

m SELESAI

IRJA (Klinik THT) Sistem Pelayanan Selesai
2 IRNA 1 (Punai 310) Sistem Pelayanan & Selesai
Perilaku Perawat
Sistem Pelayanan & .
3 IRNA 1 (Enggang 2) Perilaku Perawat Selesai
4 IRNA 2 (Maternitas) FUEL OIS Selesai
Pelayanan
Perilaku Tenaga Lain,
5 IRNA 2 (Maternitas) Perilaku Bidan & Sistem Selesai
Pelayanan
6 IRNA 1 (Enggang 209) Perilaku Perawat Selesai
7 IRJA (Klinik Mata) Perilaku Dokter Selesai

Jumlah Komplain : 7
Levell: - KKH:2
Level2: 1

Level3: 6 KKM:2




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN OKTOBER TAHUN 2023

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

M Sistem Pelayanan
M Perilaku Dokter

M Instalasi Rawat Jalan

Perilaku Dokter & Sistem

Selesai
Pelayanan

1 IRJA (Klinik Mata)




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN SEPTEMBER TAHUN 2023

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

M Sistem Pelayanan
M Perilaku Tenaga Lain
i Perilaku Dokter

M Instalasi Rawat Inap 1
M Instalasi Rawat Inap 2
i Instalasi Rawat Jalan

1 IRNA 1 Perilaku Tenaga Lain (Security) Selesai

2 IRNA 1 (Punai 213) Perilaku Perawat 3 Selesai

3 IRJA (Klinik Orthopedi) Perilaku Dokter dan Sistem 3 Selesai
Pelayanan

4 IRJA (Klinik Orthopedi) FETEL DI T ST 3 Selesai
Pelayanan

5 IRJA (Klinik Orthopedi) FEIELY DElEEr Crm S 3 Selesai
Pelayanan

6 IRJA (Klinik Orthopedi) FEEL (DElS CE Sz 3 Selesai
Pelayanan

7 IRNA 1 (Punai 303) Perilaku Dokter Selesai

8 IRNA 1 (Punai 304) Perilaku Dokter Selesai




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN DESEMBER TAHUN 2023

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

M Sistem Pelayanan

M Perilaku Tenaga Lain
i Perilaku Dokter

M Perilaku Perawat

M Instalasi Rawat Inap 1
M Instalasi Rawat Inap 2
i Instalasi Rawat Jalan

IRNA 1 (Enggang 2) Sarana Prasarana Selesai
2 IRJA (Klinik THT) Perilaku Dokter Selesai
Perilaku Perawat dan
3 IRNA 1 (Punai 218) Perilaku Tenaga Lain Selesai
(Apoteker)




KOMPLAIN YANG MASUK PER TRIWULAN

(OKTOBER-DESEMBER) TAHUN 2023

OKTOBER-DESEMBER 2023

W SELESAI

Jumlah Komplain : 12
Levell: 1
Level2: 1
Level3: 10 KKM : 2

1 IRIA (Klinik Mata) Perilaku Dokter & Sistem Selesai
Pelayanan

) IRNA 1 Perilaku Ten_aga Lain Selesai
(Security)

3 IRNA 1 (Punai 213) Perilaku Perawat Selesai

4 IRJA (Klinik Orthopedi) el DS C B SEET Selesai
Pelayanan

5 IRJA (Klinik Orthopedi) el DS C B SEET Selesai
Pelayanan

6 IRIA (Klinik Orthopedi) | ellaku Dokter dan Sistem Selesai
Pelayanan

7 IRIA (Klinik Orthopedi) | " e"ilaku Dokter dan Sistem Selesai
Pelayanan

8 IRNA 1 (Punai 303) Perilaku Dokter Selesai

9 IRNA 1 (Punai 304) Perilaku Dokter Selesai

10 IRNA 1 (Enggang 2) Sarana Prasarana Selesai

11 IRJA (Klinik THT) Perilaku Dokter Selesai

Perilaku Perawat dan

12 IRNA 1 (Punai 218) Perilaku Tenaga Lain Selesai

(Apoteker)




KOMPLAIN YANG MASUK
TAHUN 2023

Berdasarkan Tempat Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah
m lasi R tD i m Perilaku Dokter
0 as! Awat gardra m Perilaku Perawat/Bidan
M Instalasi Rawat Inap | N O e
® |nstalasi Rawat Inap I W Sistem Pelayanan
Januari — Desember 2023 Jumlah Komplain : 25

Levell: 4 KKH : 13
Level 2: 3

m SELESAI

Level3: 18 KKM:4




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN JANUARI TAHUN 2024

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

M Instalasi Gawat Darurat
M Instalasi Rawat Inap 1
M Instalasi Rawat Jalan

M Sistem Pelayanan
M Sarana Prasarana

i Pembiayaan

IRNA 1 (Enggang 2) Sarana Prasarana Selesai

2 IGD Sistem Pelayanan Selesai

3 |IRJA (Klinik Penyakit Dalam) Sistem Pelz.:\yanan dan Selesai
Pembiayaan




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN FEBRUARI TAHUN 2024

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

M Perilaku Dokter

M Perilaku Perawat

i Perilaku Tenaga Lain
M Sistem Pelayanan

M Sarana Prasarana

M Instalasi Rawat Inap 1
H Instalasi Rawat Inap 2
M Instalasi Rawat Jalan

1 IRIA (Klinik Anak) Sistem Pelayanan dan Perilaku Selesai
Perawat

2 IRNA 1 (Enggang 2) Sarana Prasarana Selesai

- Sistem Pelayanan, Perilaku .

3 IRIA (Klinik Syaraf) Dokter, dan Perilaku Tenaga Lain .

4 IRNA 2 (Martenitas) Sistem Pelayanan dan Perilaku Selesai
Perawat

5 IRJA (Klinik Penyakit Dalam) Perilaku Tenaga Lain Selesai




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN MARET TAHUN 2024

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

M Sistem Pelayanan M Instalasi Gawat Darurat

M Instalasi Rawat Inap 1
M Instalasi Rawat Jalan

M Sarana Prasarana

i Pembiayaan

IRNA 1 (Enggang 2) Sarana Prasarana Selesai

2 IGD Sistem Pelayanan Selesai

3 |IRJA (Klinik Penyakit Dalam) SEC PeI?yanan CEI Selesai
Pembiayaan




KOMPLAIN YANG MASUK PER TRIWULAN

(JANUARI-MARET) TAHUN 2024

JANUARI-MARET 2024

W SELESAI

Jumlah Komplain : 3
Levell: 4 KKH:7
Level2: 1

Level3: 6 KKM:3

Selesai

Selesai

Selesai

Selesai

Selesai

Selesai

Selesai

Selesai

Selesai

1 IRNA 1 (Enggang 2) Sarana Prasarana
2 IGD Sistem Pelayanan

3 | IRJA (Klinik Penyakit Dalam) SIS Pel:fiyanan 2EL

Pembiayaan

_ Sistem Pelayanan dan
4 IRIA (Klinik Anak) Perilaku Perawat
5 IRNA 1 (Enggang 2) Sarana Prasarana
Sistem Pelayanan,

6 IRJA (Klinik Syaraf) Perilaku Dokter, dan

Perilaku Tenaga Lain

7 IRNA 2 (Martenitas) Sistem Pelayanan dan
Perilaku Perawat

8 | IRJA (Klinik Penyakit Dalam) | Perilaku Tenaga Lain
9 IRNA 1 (Enggang 2) Sarana Prasarana
10 IGD Sistem Pelayanan

11 | IRJA (Klinik Penyakit Dalam) SlEfielin [Pel eyl e

Pembiayaan

Selesai

Selesai




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN APRIL TAHUN 2024

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

M Sistem Pelayanan

BSarand B tana M Instalasi Rawat Inap 1

IRNA 1 (Punai 2) Sistem Pelayanan Selesai
2 IRNA 1 (Punai 2) Sarana Prasarana Selesai
3 IRNA 1 (Punai 2) Sarana Prasarana Selesai




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN MEI TAHUN 2024

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

M Perilaku Perawat M Instalasi Rawat Inap 1

M Sistem Pelayanan H Instalasi Rawat Inap 2

1 IRNA 2 (Maternitas) Slstem Pelayanan dan Selesai
Perilaku Perawat

2 IRNA 1 (Punai 2) Sistem Pelayanan Selesai

3 IRNA 1 (Punai 2) Sistem Pelayanan dan Selesai
Perilaku Perawat




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN JUNI TAHUN 2024

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

M Perilaku Dokter

M Sistem Pelayanan M Instalasi Rawat Jalan

: . Sistem Pelayanan dan :
1 IRJA (Radiologi) Perilaku Dokter Selesai
2 IRJA (Klinik Paru) Perilaku Dokter Selesai




KOMPLAIN YANG MASUK PER TRIWULAN

APRIL-JUNI 2024

(APRIL-JUNI) TAHUN 2024

m SELESAI

Selesai

Selesai

Selesai

Selesai

Selesai

Selesai

1 IRNA 1 (Punai 2) Sistem Pelayanan

2 IRNA 1 (Punai 2) Sarana Prasarana

3 IRNA 1 (Punai 2) Sarana Prasarana

4 IRNA 2 (Maternitas) Sis:rrr;l:ﬁljagz:\aavcaian
5 IRNA 1 (Punai 2) Sistem Pelayanan

o\ muaipway | S
7 IRIA (Radiologi) Si“g;;i'j‘;‘:;t’;fa“
8 IRJA (Klinik Paru) Perilaku Dokter

Selesai

Jumlah Komplain : 8
Levell: 2 KKH:7
Level 2: 4

Level3: 2 KKM:1

Selesai




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN JULI TAHUN 2024

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

M Sistem Pelayanan H Instalasi Radiologi

M Sarana Prasarana M Instalasi Gawat Darurat

Instalasi Radiologi Sistem Pelayanan Selesai

2 Instalasi Radiologi Sistem Pelayanan Selesai

3 Instalasi Radiologi Sistem Pelayanan Selesai

4 IGD Sistem Pelzf\yanan dan Selesai
Pembiayaan

5 IRNA | (Punai 306) Sarana Prasarana Selesai




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN AGUSTUS TAHUN 2024

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

M Sistem Pelayanan M Instalasi Farmasi

Instalasi Farmasi (Depo

Rawat Jalan) Selesai

Sistem Pelayanan




KOMPLAIN YANG MASUK

BULAN SEPTEMBER TAHUN 2024

Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat

M Sistem Pelayanan

S5 e Drasarats M Instalasi Gawat Darurat

Sistem Pelayanan dan Selesai

Perilaku Perawat
2 IGD Sistem Pelayanan Selesai
3 IGD Sistem Pelayanan Selesai
4 IGD Sistem Pelayanan Selesai
5 IGD Sistem Pelayanan Selesai




KOMPLAIN YANG MASUK PER TRIWULAN

(JULI-SEPTEMBER) TAHUN 2024

JULI-SEPTEMBER2024

W SELESAI

Selesai

Selesai

Selesai

Selesai

Selesai

Selesai

Selesai

Jumlah Komplain : 11
Levell: - KKH:10
Level 2: 2

Level3: 9 KKM:1

Selesai

Selesai

1 Instalasi Radiologi Sistem Pelayanan
2 Instalasi Radiologi Sistem Pelayanan
3 Instalasi Radiologi Sistem Pelayanan
4 IGD Sistem Pela.lyanan dan
Pembiayaan
5 IRNA | (Punai 306) Sarana Prasarana
6 Instalasi FarrJr;T:ingDepo Rawat et PR
7 R
8 IGD Sistem Pelayanan
9 IGD Sistem Pelayanan
10 IGD Sistem Pelayanan
11 IGD Sistem Pelayanan

Selesai

Selesai




